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第１章 ごあいさつ 

 

この度は、Future Web2 をご契約頂き、誠にありがとうございます。 

 

本マニュアルでは、他社サービスまたは、FutureWeb から、FutureWeb2へのサーバー移管を行う際の 

設定についてご案内いたしております。 

 

サーバー移管の際に、ドメインでアクセスしたらホームページが見られなくなった、送られているはずのメールを取り 

こぼした、などの問題を防ぐために重要な作業となります。本マニュアルをご参照頂き、メールアドレス設定や、 

コンテンツのアップロード作業などの移管準備を行ってください。 

 

移管の準備が整われましたら、現在のご利用中のサーバー(旧サーバー)から、FutureWeb2サーバーへの 

切り替え作業をさせていただきます。 

 

＜サーバー移管の流れ＞ 

お客様側作業 

◆ メールアドレスの新規発行 

◆ メールソフトへの設定 

◆ ウェブコンテンツのアップロード 

◆ ウェブサイトの表示確認 

 

 

Future Spirits での作業 

旧サーバーから FutureWebサーバーへの 

ドメイン切替 

 

 

 

 

お客様側作業 

◆ 旧サーバーメールアカウントの削除 

◆ メールソフトの POP/SMTP設定変更 

 

 

移行準備が完了したらサポートセンターにサーバー切替を依頼 

移行期間（1～2週間） 
ドメインでアクセスした場合、旧サーバーと FutureWeb2サーバーの 
どちらかに接続される状態 
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第２章 メール設定を行う 

２-１. メールアドレスの新規発行を行う 

コントロールパネルにログインします。 

システム画面のサービス グループにあるメールアイコンをクリックしてください。 

ドメイン(契約ドメイン)のメールアカウントという画面に切り替わりますので  をクリックして 

頂きますとメールアカウントの作成画面が表示されます。 

  ※ メール設定画面のその他のアイコンについて 

クリックするとメールサービスが無効となります。 

アイコンの画像もスイッチオンという画像に変更されます。 

設定されていないメールアドレス宛にメールが送付されてきた場合の対応方法を設定することが 

可能です。デフォルトでは受け取り拒否の設定となっております。 
 

メールアカウントプロパティ 

メールアカウント名の@より 

前にご希望の文字列を入力 

して下さい。 

 

｢新しいパスワード｣と｢パス 

ワードの確認｣にアルファベッ 

トと数字の両方が含まれる 5 桁

以上の文字列を入力してくださ

い。 

 

<<注意>> パスワードの一部

にメールアカウントの@より前の

部分が含まれていたり、単純す

ぎる文字列、辞書に登録されて

いる単語を入力された場合は、

エラーとなります。 

 

 

コントロールパネルアクセス 

メールユーザー用コントロー 

ルパネルの設定を行います。 

 

メールボックス 

・メールボックスクォータ 

メールボックスのサイズを 

設定していただけます。 

設定された容量を超えますと 

メール受信が出来なくなり 

ますのでご注意ください。 
※初期設定では無制限に 
 なっています。 

 

メールアカウント名、パスワードの入力を行い、<OK>ボタンを押すと設定完了です。 

設定したメールアドレスの詳細設定画面が表示されます。 
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２-２. メールソフトに設定する 

<注意> メールソフトの POP(受信サーバー)とSMTP(送信サーバー)は通常、お客様のドメイン名 を入力していただ

きますが、サーバー切り替え準備期間から FutureWeb2でドメインが有効となるまでの間は、ドメインでのアクセスは 

不安定な状態となりますので、POP/SMTPには IPアドレスを入力してください。 

 

設定していただく IP アドレスはコントロールパネル サービスグループの をクリックしていただき、

DNS設定画面より確認することが可能です。 

 

 

上図 DNS設定画面のホスト①「pop.＜ドメイン名＞.」（ドメイン名はお客様のドメインとなります）に対応する 

②に表示されているのが POPサーバーの IPアドレスとなり、ホスト③「smtp.＜ドメイン名＞.」に対応する 

④に表示されているのが SMTPサーバーの IPアドレスとなります。 
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２-３. Outlook Express 設定方法 

 

OutlookExpress を起動し
てください。 
 
メールアカウントの設定を行
います。 
【ツール】 →【アカウント】 
選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【インターネットアカウント】が

表示されますので、 
【メール】タブをクリックして、
【追加】→ 【メール】を 
選択してください。 
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「表示名」に任意のお名前を 
入力してください。 
※メールを送信した時には差出人として 
表示されます。お名前の表記は、どんなものでもか

まいません。 

 

入力したら<次へ>ボタンをクリックして 
下さい。 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
「電子メールアドレス」にドメイン管理者から 
連絡されたメールアドレスを入力して下さい。 
 
メールアドレスを入力したら<次へ>ボタンを 
クリックして下さい。 
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受信メールサーバーの種類が 【POP3】 になって
いるかご確認下さい。 
 
 
 
受信メール/送信メールは以下となります。 
「受信メール」「送信メール」 
そ れ ぞれ コ ン ト ロ ー ル パ ネル で 確 認 した

POP/SMTP サーバーの IP アドレスを入力してくだ
さい。 
 
 
 
 
 
 
 
入力が完了したら<次へ>ボタンを 
クリックして下さい。 

 

 

「アカウント名」と「パスワード」 を入力して 
下さい。 
 
 
「アカウント名」 にはメールアドレスを 
入力してください。 
「パスワード」 には設定した 
パスワードを入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
入力が完了したら<次へ>ボタンを 
クリックして下さい。 

 

 
 
「設定完了」 画面が表示されたら 
メールアカウントの設定が完了となります。 
 
 
 
 
<完了>ボタンをクリックして下さい。  
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「インターネットアカウント」の画面に 
戻ります。 
※設定したメールアカウント情報が 
表示されます。 
 
 
 
 
<閉じる>ボタンをクリックして 
メール設定を終了してください。 

 

 

 
 

※現在ご利用中の旧サーバーのメールアカウントについても、POP/SMTPの設定を IPアドレスや、サーバー名に 
変更して頂けます様、お願いいたします。 

 
旧サーバーのメールアカウントを 
ダブルクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 
該当アカウントのプロパティが表示されますので、 
「サーバー」タブをクリックして下さい。 
 
 
 
「受信メール」「送信メール」に旧サーバーの IP アドレス、また
はサーバー名を入力して下さい。 

 

 

※受信メール、送信メールにどのような値を設定するかは、旧

サーバー会社にご確認下さい。 
FutureWeb から移行のお客様については、弊社サポートま
でお問い合わせ下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

入力が完了したら、<適用>ボタンをクリックし<OK>ボタンを押してください。 
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２-４. Mac Mail 設定方法 

 
Mac Mailを起動してください。 
 

 

 
メールアカウントの設定を行います。 

【Mail】→【環境設定】を選択してください。 

 

 

 

 

【アカウント】が表示されますのでアカウント情報を入力し
てください。 

 

アカウントの種類 【POP】 になっていることを 
ご確認ください。 

 

 
説明 アカウントを識別する為にご使用目的にあわせて、

わかりやすい任意の名前を入力してください。 

 
 

メールアドレス ドメイン管理者から連絡されたメールアド

レスを入力してください。 
 

 

氏名 任意のお名前を入力してください。 
メール送信時に差出人として表示されます。 

 

 
受信用メールサーバー  

 POP サーバーの IP アドレスを入力してください。 

 
 

ユーザー名 メールアドレスを入力してください。 

 
パスワード パスワードを入力してください。 

 

 

すべてのアカウント情報の入力が完了したら画面右下の【サーバー設定】をクリックしてください。 

【SMTPサーバーのオプション】が表示されますので、送信メールサーバー にSMTPサーバーの IPアドレスを入力して

ください。 

入力したら <OK>ボタンをクリックしてください。 

 

<保存>ボタンをクリックすると、設定完了で
す。 
※旧サーバーのメールアカウントの変更も行

ってください。 
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第３章 ウェブサイトを公開する（コンテンツのアップロードを行う） 

 

３-１. ファイルマネージャーを利用する 

ファイルマネージャーを利用して、ファイルをアップロードする方法をご案内いたします。 

  

コントロールパネルにログインし、ホスティング グループのファイルマネージャーを 

クリックしてください。 

 

ファイルマネージャーのトップ画面が表示されます。 
サーバー上に存在するディレクトリ

名が表示されます。お客様に主に

使用して頂くディレクトリは以下と

なります。ご確認ください。 

 

・ cgi-bin 

CGIスクリプトファイルを設置する 

ためのディレクトリです。 

 

・ httpdocs 

このディレクトリにアップロードされ 

たファイルがインターネットに公開

されます。 

 

・ httpsdocs 

SSL暗号化するファイルを設置す 

るディレクトリです。 

 

・ private 

外部からのアクセスができないディ

レクトリです。ここにアップロードさ 

れたファイルはインターネット上に 

公開されません。 
 
 
 
   
 
 

 
【お願い】 

画面にある<ツール>にて、ディレクトリやファイルの名前変更や削除が可能ですが、初期設定時に設置されているディレクトリについては、名前の

変更や削除を行われませんようお願いいたします。 

削除等をされますと、ご利用いただけなくなる場合がございますのでご注意ください。 
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「httpdocs」をクリックしてください。 
 
index.html というファ 

イルが表示されますの 

で、チェックボックスを 

チェックして「選択対象

を削除」をクリックしてく

ださい。 

 
※indexhtmlは弊社で
初期設定時に設置した

ファイルですので、お客

様側にてファイルをアッ
プロードされる際に削除

をお願いします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

index.htmlファイルの削除後、「ファイル作成」をクリックしてください。以下の画面が表示されます。 
 
 
「ファイルのアップロード」の<参照>

から、トップページにするファイルを選

択し<OK>ボタンを押してください。 

 

ファイルのアップロードが完了すると 

画面表示が切り替わります。 

 

アップロードされたファイルが表示さ 

れていれば、作業完了です。 

 

ウェブサイトの確認にはブラウザを起 

動して、URLを入力してください。 

 

 

 

 

コントロールパネルの<サイトプレビュー>からも確認が可能です。 
 
トップページの優先順位は以下となります。ご確認下さい。 
index.html ＞ index.shtml ＞ index.php ＞ index.cgi ＞ index.htm 
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３-２. FTPソフトを利用する 

FFFTPでファイルをアップロードする場合のご案内をさせて頂きます。 

 
FFFTPのアイコンをクリックし、起動させててください。 

起動すると「ホストの一覧」 が表示されます。 
「新規ホスト」をクリックしてください。 
<ホストの設定>ウインドウが表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ホストの設定名 

 任意の文字列を入力してください。 
※ホストの設定名は社名や、ドメイン名など後から見ても 
わかりやすいものを設定してください。 

 

ホスト名（アドレス） 

メールソフトの POPに入力した IPアドレスを 

入力してください。 

 

ユーザー名・パスワード/パスフレーズ 

弊社から送付しております「サービス開始のお知ら 

せ」に記載されている FTPアカウント、FTPパスワー 

ドを入力してください。 

 

ローカルの初期フォルダ 

右側にある、四角をクリックするとお客様側の初期 

フォルダを参照させることが可能です。コンテンツを 

保存されている場所を参照させてください。 
 
入力が終わったら、「拡張」のタブをクリックしてください。 

 「PASVモードを使う」 にチェックをして、「高度」のタブをクリックしてください。 

 「LIST コマンドでファイル一覧を取得」 にチェックをして、OKボタンをクリックしてください。 

 

ホスト一覧の画面が表示されますので、「接続」 ボタンをクリックしてください。 

※ この時点で何かエラーが発生した場合には、表示されるエラーメッセージを書き留めてお問い合わせください。 
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接続が完了すると以下の画面が表示されます。 

左側がお客様のパソコン、右側が FutureWeb2のサーバーです。 

 
ローカルの初期フォルダの

設定時に、ファイルが保存

されている場所を参照する

ように設定しておくと、 

左側にファイル一覧が表

示されます。 

 

FutureWeb2  サーバー

側に初期設定されているフ

ァイルやディレクトリを削除

したり、名前を変更しない

よう 

ご注意ください。変更等を

されますと、サーバーの機

能が正常に利用できなくな

る場合がございます。 

 

 

 

 
 
 

サーバー側の「httpdocs」というフォルダをクリックして下さい。 

 
初期設定時に設置されて 

いる index.htmlファイル 

が表示されますので、ファ 

イルを選択して右クリックし 

て「削除」 を選択してくださ

い。 

 

ファイルを選択後 Delete 

キーでも削除が可能です。 
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お客様側（左側）にある

ファイルをドラッグアンド

ドロップで「httpdocs」

ディレクトリの中にアップ

ロードしてください。 

 
※アップロードされるフ
ァイルを選択して右クリ

ックし「アップロード」を

選択してもファイルのア
ップロードが可能です。 
 

アップロードが完了する 

と、サーバー側（右側）

に idex.html という 

ファイルが表示されま

す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

他のファイルについても 同様にアップロードの作業を行ってください。 

 

ファイルのアップロード作業が完了されましたら、ウェブサイトの確認を行ってください。 

 

ウェブサイトはブラウザを起動して、ドメイン名を入力していただくと確認が可能です。 

または、コントロールパネルにあるプレビューのアイコンをクリックしていただきますと、確認が可能です。 

 
※ ドメインが有効となるまでの間、FFFTPでホストの設定を行う際、ホスト名にドメイン名を入力されますと FTP接続をすることができません。 

弊社サーバーへのドメイン切り替えが完了するまではホスト名には IPアドレス、またはサーバー名を入力して FTP接続を行ってください。 

 

FFFTPの設定方法について、弊社サイトの<各種設定>からもご確認いただけます。 

http://www.futureweb.jp/support/setting.html 
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第４章 サーバーの切り替えを依頼する 

 

メールアドレスの新規発行、メールソフトへの設定、コンテンツのアップロードなどのサーバー移管準備が 

整われましたらサーバーの切り替えが可能となります。 

 

サーバー切り替え希望日を弊社サポートセンターまでお知らせください。 

※ この時点でドメイントランスファーの手続きが完了していない場合、サーバー切り替えを行うことができません。 

 

希望日については、弊社営業時間内（月曜から金曜 9：30～17：30）で指定頂けます様、お願いいたします。 

 

サーバーの切り替え作業完了後、お客様にご連絡させて頂きます。 
※ 切り替え作業を行ってから、ドメインが実際に FutureWeb2 サーバーで有効となるまでに数日間かかる場合もございますので、サーバーの切

り替えには旧サーバーの解約予定日から 2週間程度、余裕をもって切り替え希望日のご連絡を頂けます様、お願いいたします。 
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第５章 FutureWeb2 でドメインが有効になったら・・・ 

サーバー切り替えを行ってから 1～2週間程度で、ドメインは FutureWeb2 のサーバーで有効となります。 

実際に有効となるまでの間、メール受信については取りこぼしを防ぐために、旧メールアカウントと FutureWeb2  

メールアカウントの両方から受信を行ってください。 

 

FutureWeb2 のサーバーでドメインが完全に有効となりましたら、旧メールアカウントの削除を行ってください。 

また、メールソフトに設定されている POP/SMTP についても IPアドレスから以下の設定に変更して頂けます様 

お願いいたします。 

 POP  pop.ドメイン名 

 SMTP  smtp.ドメイン名 

※ IPアドレスのままご利用いただいた場合、メール利用に不具合が発生する場合もございます。ご注意ください。 

 

以上で、サーバー移管手続きは完了となります。 

実際に、FutureWeb２ をご利用頂くにあたって問題が発生した場合や、何かエラーなどがございましたら 

弊社サイトにございます 『よくあるご質問』を一度ご確認ください。 

http://www.futureweb.jp/faq/index.html 

 


